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Registre public d’accessibilite

Historique des révisions
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1.0 27/09/2022 LDE DKO Création du document.
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Registre public d’accessibilité

Ce registre public d’accessibilité contient les documents décrivant le degré d’accessibilité de notre batiment

et des prestations qui y sont proposées.

1 Présentation globale des prestations

Synchronic propose a ses clients un catalogue complet de formations répondant a leurs demandes et

adaptées aux produits qu’elle vend. Ces formations sont les suivantes :

e Formation Bancaire — Spécialiste

e Formation Bancaire — Expert

e Formation Industrielle — Professionnel

e Formation Industrielle — Spécialiste

e Formation Industrielle — Expert

¢ Formation Clients web

e Formation Sécurisation du contréle d’accés
e Formation Supervision

e Formation XSecur'-Evo

e Formation Mise a niveau GTC Evolution

e Formation Nouveautés du contréle d’acces

Ces formations sont assurées en petits groupes (entre 2 et 4 personnes) par un formateur dédié pendant toute
la durée du stage (de 1 & 3 jours) et permettent a nos clients de s’approprier les connaissances nécessaires a

I'utilisation des produits qui y sont présentés, par le biais de legons théoriques et d’exercices pratiques.

2 Niveau d’accessibilité des prestations

Toutes les prestations délivrées par notre société sont accessibles aux personnes en situation de handicap,
quel qu’il soit, des lors qu’elles font partie de notre réseau de clients et répondent a nos prérequis d’entrée aux
sessions de formation demandées. Ces prérequis peuvent étre trouvés sur notre site Internet dans la section

Formation.

L’arrivée sur notre site est facilitée grace a la présence d'un grand parking entourant notre batiment,

comportant 4 places réservées aux personnes en situation de handicap : 3 a I'avant du batiment, 1 a l'arriére.

L’accés a nos locaux est libre de 9h a 12h30 et de 14h & 17h30, heures de nos formations. Si besoin, un
interphone est présent dehors a I'avant du batiment pour toute personne souhaitant contacter notre service
Administration qui pourra répondre a toute sollicitation par ce biais. Un second interphone est présent dans le hall
d’entrée du batiment et permet quant a lui d’accéder a la « partie Synchronic » de nos locaux, et s'utilise de la
méme fagon que le premier. Chacun de ces interphones est accessible & une personne qui serait en fauteuil roulant.

Les sessions de formation ont lieu dans des salles de formation dédiées, présentes uniquement au rez-de-
chaussée. L'accés aux locaux par I'avant est situé au méme niveau que le parking, et I'arriére du batiment comporte
une rampe d’acces a destination des personnes a mobilité réduite. Chacun de ces deux acces posséde des double-

porte permettant si nécessaire le passage, par exemple, d’'un fauteuil roulant.

Les salles de formation dédiées sont équipées de grands bureaux espacés, permettant une circulation facile
pour toute personne en situation de handicap. Les chaises peuvent facilement étre enlevées afin de faire passer
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Registre public d’accessibilité

un éventuel fauteuil roulant. Nos supports de formation sont projetés sur un mur blanc a I'aide d’un vidéoprojecteur

de bonne qualité avec réglage de contraste et de luminosité si besoin.

Enfin, des sanitaires sont présents a proximité immédiate des salles de formation, notamment un sanitaire
adaptés aux personnes a mobilité réduite. Ces sanitaires sont parfaitement adaptés pour toute personne en

situation de handicap.

Le reste des locaux n’étant pas accessible a nos stagiaires de formation, leur description est ici volontairement

omise : bureaux du personnel, stock, premier étage, ascenseur, etc.

3 Modalités de maintenance et d’utilisation des équipements d’accessibilité

Les équipements d’accessibilité sont les suivants :

e Grooms sur certaines portes
e Interphones

e Rampes d’accés

De par son activité, Synchronic assure elle-méme l'installation et I'entretien des grooms et des interphones
installés dans nos locaux. Aucune maintenance particuliére n’est prévue sur ces types d’équipements et aucune
formation n’est requise pour les utiliser : les grooms sont autonomes et les interphones sont congus pour étre le

plus ergonomique possible.

Quant a elle, la rampe ne nécessite aucune maintenance ni formation d’aucune sorte. Toute usure importante

constatée par un salarié de Synchronic sera remontée a la direction générale de I'entreprise pour réparation.

Ces équipements ont I'avantage d’étre utilisés par 'ensemble du personnel de Synchronic, c’est pourquoi tout
défaut de fonctionnement constaté sur 'un d’eux est remonté aussitdt aux personnes compétentes pour traiter le

probléme : service technique, direction, responsable qualité, responsable HSE, etc.

4 Informations relatives a la formation du personnel
Comme mentionné dans la partie précédente, les équipements d’accessibilité ne nécessitent pas de formation
particuliere, et nos formateurs sont capables de les utiliser avec aisance.

En ce qui concerne la sensibilisation ou la formation a I'accueil de personnes en situation de handicap, nos
formateurs sont sensibilisés a ce sujet grace au document « Plaquette d'aide a l'accueil des personnes

handicapées ».
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de I'établissement

- Le batiment et tous les services proposés
sont accessibles a tous

oui O non

- Le personnel vous informe de I'accessibilité du
batiment et des services

1 oui O non

- Formation du personnel d’accueil aux différentes situations
- de handicap

- Le personnel est sensibilisé. K|
C'est-a-dire que le personnel est informé

de la nécessité d’adapter son accueil

aux différentes personnes en situation de handicap.

- Le personnel est formé. Q
C'est-a-dire que le personnel a suivi une formation
pour un accueil des différentes personnes en situation de handicap.

- Le personnel sera formé. “
% Matériel adapté

- Le matériel est entretenu et réparé M oui O non

- Le personnel connait le matériel @ oui O non

>3 [] Contact:

service.formation(@synchronic.fr / 02 35 08 58 50

E Consultation du registre public d’accessibilité :
a @ a l'accueil % U sur le site internet

Contributeurs : Fédération APAJH. DMA. Unapel Relecteurs : ESAT Levallois-Perret - Fédération APAJH. ESAT Pierrelatte - Adapei 26 Septembre 2017
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